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1 Starten op nl.rubix.com 
 

1.1 Toegang tot nl.rubix.com  
STAP 1:   Via https://nl.rubix.com/nl/register kunt u inloggegevens aanvragen. 

 

LET OP: Wanneer er geen match is met de bedrijfsnaam op basis van BTW-nummer, dan is 

het niet mogelijk om de registratie zelf af te ronden. Neemt u in dit geval contact op met 

een RUBIX vestiging bij u in de buurt. Zij zorgen er dan voor dat u alsnog inloggegevens 

toegestuurd krijgt. 

STAP 2:   Na de registratie via het registratieformulier ontvangt de RUBIX vestiging 

waar u klant bent een e-mail, waarin zij uw account kunnen bevestigen. 

 

1.2 Navigeren op de webshop – zoeken naar artikelen 
Artikelen zijn op verschillende manier te bereiken op de webshop.  

 

➔ RUBIX artikelnummer 

Via het zoekveld is makkelijk het betreffend artikel te vinden door het RUBIX 

artikelnummer in te geven. Verder kunt u zoeken op artikelnummer van de fabrikant, EAN 

nummer, fabrieksnummer en indien gekoppeld is er ook de mogelijkheid om op uw eigen 

artikelreferentie te zoeken. 

 



 

 

➔ Zoektermen 

Via een zoekterm, zoals het merk, of het type, zijn artikelen te vinden die aan deze 

termen voldoen. De zoekmachine laat al suggesties zien terwijl er wordt getypt.  

• Vanuit het zoekresultaat kan middels de filters aan de linkerkant verder worden 

gespecificeerd.  

Selecteer bijvoorbeeld op merk of toon alleen artikelen die voorradig zijn. 

• De zoekresultaten kunnen worden weergegeven als een lijst, of als tabel.  

 

 

➔ De categorieën doorlopen 

De categorieën structuur kan ook doorlopen worden om tot een juiste productkeuze te 

komen zonder dat er een zoekwoord in te vullen.  

 

 

  



 

1.3 Productinformatie 
1.3.1 De productpagina 

Voor meer informatie over een artikel kunt u de door op het artikel te klikken de 
productpagina raadplegen. 

U ziet eerst het product, maar als u naar beneden scrolt ziet u de product details en 
technische informatie. 

 

*Productpagina 1 van 2 
 

 

*Productpagina 2 van 2 (Product details en Technische informatie)  



 

1.3.2 Varianten wijzigen 

Door op ‘’varianten wijzigen’’ te klikken kunt u makkelijk een andere variant van het 
product kiezen, bijvoorbeeld een andere lengte. 

 

 
De verschillende varianten worden weergegeven zoals hieronder te zien is. Hier kan op 
verschillende eigenschappen worden gefilterd zodat u het juiste product kan vinden.  

 

  



 

1.4 Bestellen 
Om de uiteindelijke bestelling te plaatsen, kunt u de gevulde winkelwagen openen via de 

button “Mijn winkelwagen”.  

In de winkelwagen zijn er verschillende opties om de order aan te passen en te 

personaliseren:  

 

 

1.5 Bestelling afronden 
Nadat u op ‘’ga door naar afrekenen’’ hebt geklikt komt u op het scherm met; Step 1 

Verzendingsinformatie. Hier ziet u het afleveradres en de verzendmethode. Het 

afleveradres kan gewijzigd worden en leveringsinstructies kunnen worden toegevoegd.  

 

 

 

De volgende pagina is step 2 Betalingsinformatie. Hier ziet u de betaalmethode en kunt u 

een kostenplaats selecteren. Eventueel kunt u een opmerking toevoegen. Step 3 is een 

overzicht van de bestelling. Alle gegevens van de bestelling staan in een overzicht en kunt 

u een nog een laatste opmerking toevoegen. 

LET OP: De interne orderreferentie is een verplicht veld. Wilt u niks invullen voer hier dan 

bijvoorbeeld een * of . in.  

 

  



 

1.6 Afhandeling van de order 
1. U ontvangt een orderbevestiging van uw order per mail. 

2. De medewerkers op onze vestiging controleren de order waarnaar deze in 

behandeling wordt genomen. 

Indien u naderhand nog wijzigingen wilt doorvoeren kunt u gerust contact opnemen 

met uw vestiging. 

1.7 Informatie toevoegen aan bestelling 
 

Het is mogelijk om op verschillende plaatsen meer informatie toe te voegen aan uw 

bestelling.  

Wilt u informatie meegeven aan Rubix bij de bestelling, dan kunt u op regelniveau een 

opmerking plaatsen of kunt u de leverinstructies invullen. 

Wilt u informatie toevoegen aan de pakbon, bevestiging of factuur, dan vult u bij ‘’ Stap 3 

overzicht van de bestelling’’ de interne orderreferentie in en/of de bestelopmerking.  

 

 

  



 

2 Aanvullende functies 
 

2.1 Mijn Account  
In het persoonlijke profiel vindt u een aantal gegevens terug, afhankelijk 

van de gebruikersrol die voor u is ingesteld. De volgende functies zijn altijd 

zichtbaar: 

➔ Mijn profiel 

Hierin staat een overzicht van uw klantgegevens. In dit menu kunt u 

bijvoorbeeld uw wachtwoord wijzigen.  

➔ Mijn adressen  

Alle afleveradressen die bekend zijn, worden hier zichtbaar. U heeft de 

mogelijkheid om een standaard adres te kiezen. Dit adres wordt dan altijd 

automatisch ingevuld als een order aangemaakt wordt.  

➔ Mijn bestellingen 

Hier ziet u de status van de door u geplaatste bestellingen. Zodra u inlogt 

worden deze gegevens geactualiseerd. Afhankelijk van de rechten van de 

gebruiker worden ook de orders van andere gebruikers zichtbaar. 

➔ Mijn goed te keuren orders 

Het is op deze pagina mogelijk om orders goed te keuren of af te wijzen.    

➔ Mijn offertes 

Uw opgevraagd offertes kunt u via deze pagina raadplegen en verwerken. 

Hier vind u: de offerte referentie, het type offerte, de aanmaakdatum, de 

einddatum, uw contactpersoon, het totaalbedrag en de status van de offerte.   

➔ Mijn Favorietenlijsten 

Op deze pagina kunt u favorietenlijsten maken en raadplegen. Daarnaast kunt u vanuit 

deze lijst ook artikelen direct toevoegen aan uw winkelwagen.  

➔ Mijn vergelijkingslijst  

Wanneer artikelen aan de vergelijkfunctie zijn toegevoegd kunnen deze hier worden 

geraadpleegd.  U heeft hier ook de mogelijkheid om de vergelijkingslijst leeg te maken, 

zodat er een nieuwe vergelijking gestart kan worden.  

➔ Chatmodule 

Als u vragen heeft kunt u gebruik maken van onze chatmodule. Hierachter 

zit een Rubix medewerker (geen chatbot). De chatmodule is actief elke 

werkdag vanaf 08:30 tot 17:00.  

  



 

2.2 Hulpfuncties – Favorietenlijsten en de artikelen vergelijken  
 

2.2.1 Favorietenlijsten 

Om te zorgen dat u makkelijk uw favoriete artikelen terug kunt vinden , is 

er de mogelijkheid om deze in een favorietenlijst te plaatsen. U kunt 

verschillende lijsten aanmaken op de volgende manieren:  

➔ Vanuit de artikelpagina kunnen artikelen worden toegevoegd aan 

de favorietenlijsten, door te klikken op de ‘ster’ knop of op de 

winkelwagenpagina via de ’toevoegen aan favorietenlijst’ knop.                                                                       

➔ Wij kunnen favorietenlijsten voor u inlezen zoals bijvoorbeeld uw 

orderhistorie. Voor meer informatie hierover kunt u contact 

opnemen met uw RUBIX vestiging. 

 

2.2.2 Mijn vergelijkingslijst 

Om u te helpen bij het maken van de juiste productkeuze is het mogelijk om artikelen met 

elkaar te vergelijken.  

Let op:  

• Vergelijk geen lagers met v-snaren.  

Plaats alleen artikelen in de ‘vergelijkingslijst’ die met elkaar te vergelijken zijn.  

• De ‘vergelijkingslijst’ bewaart alle artikelen totdat u deze verwijderd uit de lijst. 

 

 



 

2.2.3 Snel toevoegen / Voeg producten toe op referentie 

Als u het product niet op de webshop kunt vinden maar u heeft wel een Rubix 

artikelnummer kunt u alsnog het product bestellen. Hiervoor klikt u rechtsboven op de 

groene ‘’mijn winkelwagen’’ knop. Daarna vult u het Rubix artikelnummer in de extra 

zoekbalk die op de pagina staat zoals de afbeelding hieronder.  

 

Het product komt tevoorschijn nadat u het nummer heeft ingevuld. Wilt u niet steeds naar 

deze pagina om het artikel te zoeken, voeg het artikel dan meteen toe aan uw 

favorietenlijst.  

 

2.2.4 Mijn offertes 

Uw opgevraagde offertes kunt u via deze pagina beheren. Zodra een offerte wordt 

goedgekeurd of afgewezen, dan zal deze automatisch worden gearchiveerd.   

 

U kunt de offertes (ook gearchiveerde) inzien door op het referentienummer te klikken. 

Hier vind u de details van de offerte en kunt u eventueel extra opmerkingen plaatsen bij 

de regels op de offerte.  



 

 

 

2.2.5 Kostenplaatsen  

Indien gewenst kunnen wij vooraf kostenplaatsen instellen. U kunt vooraf diverse 

kostenplaatsen/ordernummers aanleveren. Bij het plaatsten van een order, zal de 

gebruiker worden gevraagd om een kostenplaats toe te wijzen aan de order. Deze wordt 

vervolgens op alle verkoopdocumenten vermeld. Het selecteren van de kostenplaats is 

verplicht vanaf het moment dat wij dit inregelen. Kostenplaatsen kunnen 

persoonsgebonden zijn, maar ook zichtbaar voor alle gebruikers die bij uw bedrijf horen. 

2.2.6 Budgetten 

Aan een kostenplaats kan ook een budget gehangen worden. Op deze manier kunnen 

bijvoorbeeld budgetten per werknemer of project ingesteld worden. Deze budgetten 

hebben een geldigheidsdatum die naar wens ingesteld kan worden. Net als kostenplaatsen, 

kunnen de budgetten aan één of meerdere gebruikers toegekend worden. Indien er voor u 

budgetten ingesteld zijn, kunt u de status mutaties hierop terugvinden bij “MIJN 

VERBRUIK”. 

2.2.7 Autorisatieflow  

Het is mogelijk om voor uw bedrijf een authorisatieproces in te regelen in onze webshop. 

Wij kunnen één of meerdere goedkeurders instellen. U kunt aangeven welke orders (boven 

elk gewenst bedrag) ter goedkeuring aan deze goedkeurders aangeboden moet worden. De 

goedkeurder ontvangt nadat de bestelling geplaatst is automatisch een mail met daarin de 

melding “er staat een order klaar om goed te keuren”. Via de link in de mail komt men in 

onze webshop terecht. Hij/zij logt in en kan vervolgens de orders verwerken. De orders 

worden ook weergegeven onder “mijn goed te keuren orders” 

 


